FEC 3/2026: Servizio di indagine di Customer Satisfaction in modalita “Mystery Client” per gli anni
2026-2027-2028 sul trasporto pubblico non di linea del servizio taxi nel bacino di traffico
aeroportuale lombardo

Richieste di chiarimenti - prima tranche

Domanda 1.

Con la presente si richiede di ricevere il capitolato tecnico e il disciplinare della procedura in oggetto,
al fine di valutare al meglio la possibilita di partecipazione.

Risposta 1.

Trattandosi di affidamento diretto previa consultazione di piu operatori economici, ai sensi dell’art. 50,
comma 1, lett. b) del D.Lgs 36/2023, non sono presenti capitolato tecnico e disciplinare di gara. Tutte
le informazioni sono disponibili nella Scheda Tecnica e nella Bozza di Foglio Patti e Condizioni, allegati
alla procedura.



