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Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]		Tessera Regionale di Trasporto

Spett.le Regione Lombardia
Ufficio di________________________________
Via_______________________ CAP _________	

 RICHIESTA DI RIMBORSO (per importo superiore a € 20.00) 
IO VIAGGIO OVUNQUE IN LOMBARDIA - AGEVOLATA
Il/La sottoscritto/a,
COGNOME ____________________________________________   NOME______________________________
CODICE FISCALE  ______________________________________
TEL./CELL. ____________________________	MAIL  _____________________________________________
	TITOLARE
	TUTORE o EREDE del Titolare dell’agevolazione per il trasporto pubblico IVOL-Agevolata,
COGNOME ____________________________________________   NOME______________________________
CODICE FISCALE  ______________________________________
TEL./CELL. ____________________________	MAIL  _____________________________________________
CHIEDE
sulla base di quanto disciplinato dalla D.G.R. n. 5471/2025 e ss.mm.ii. il rimborso dell’abbonamento, per il periodo pagato ma non usufruito, per:

	pagamento errato/doppio			decesso del Titolare

	rinuncia all’agevolazione per mancato utilizzo

 e, unitamente al modulo di coordinate per l’incasso del rimborso, allega

  Copia fronte e retro di un documento di identità del Titolare dell’agevolazione

Inoltre
· Se TUTORE
· Copia fronte e retro di un documento di identità del Tutore
· Copia del decreto di nomina emesso dal Giudice Tutelare
· Se EREDE
· Copia fronte e retro di un documento di identità dell’Erede
· Copia del Codice Fiscale dell’Erede
· Dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà

Il sottoscritto, consapevole delle responsabilità penali e delle sanzioni previste (artt. 75 e 76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445) in caso di dichiarazione mendace o di esibizione di atto falso o contenente dati non più rispondenti a verità, dichiara altresì, ai sensi degli artt. 19 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, che la documentazione esibita in copia è conforme all’originale.

MODALITA’ di RIMBORSO
(importo superiore a 20 euro)


	BANCA/BancoPosta (l’intestatario deve essere il TITOLARE o IL TUTORE/EREDE) 
	Intestatario _____________________________________________________________________________
IBAN	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	Riscossione presso lo sportello di una qualunque filiale di Banca INTESA


Luogo e data ___________________________
								
									Firma del richiedente

							______________________________________________


INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
 
Il presente documento ha lo scopo di informarLa circa la liceità e le finalità del trattamento dei dati personali da Lei forniti e che le operazioni di trattamento avverranno nel pieno rispetto dei principi di correttezza e trasparenza nonché di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.  
Pertanto, in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/679 (di seguito “Regolamento”), dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 così come modificato dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (di seguito il “Codice Privacy”), Le forniamo le seguenti, precise e chiare informazioni sul trattamento dei dati personali, secondo le prescrizioni di cui all’art. 13 del Regolamento.
1. Il Titolare del trattamento. 
Il Titolare del trattamento è l'ente pubblico Regione Lombardia, con sede in Piazza Città di Lombardia,1 - 20124 Milano. 
2. Finalità e base giuridica del trattamento. 
La informiamo che durante le operazioni di trattamento saranno raccolte le seguenti categorie di dati personali, per le finalità e secondo le basi giuridiche di seguito indicate:

	
Finalità
	
Base giuridica
	
Categorie di dati personali

	1) I Suoi dati personali sono trattati per finalità connesse e strumentali al riconoscimento dell'agevolazione per attività istruttorie, di rinnovo e controllo dei requisiti. 
 
	· Art. 6 par.1 lett. e) del Reg. UE 2016/679 il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; 
· Art. 2 ter c. 1 bis e art. 2 sexies del D.Lgs. n. 196/2003; 
· Art. 45, 46, c. 2 della L.R. n. 6/2012;  Allegato 1A, scheda n. 9 del R.R. n. 3/2012; 
· Art. 28 del R.R. n. 4/2014; 
· D.G.R. n. 5471/2025 e ss.mm.ii 
	Dati comuni: anagrafici, di contatto, economici

Categorie particolari di dati: sanitari e dati idonei a rilevare l'appartenenza a categorie protette

	2) I dati acquisiti sono trattati per finalità connesse e strumentali allo svolgimento di indagini di customer satisfaction e di utilizzo dell’agevolazione.  
	· Art. 6 par. 1 lett. e) del Regolamento Ue 2016/679 il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; 
· Art. 11 del D.lgs. n. 286 del 30 luglio 1999; 
· Art. 8 comma 1 lett. c) del D.lgs. n. 150 del 27 ottobre del 2009. 
	Dati comuni: anagrafici, di contatto 



3. Processo decisionale interamente automatizzato, compresa la profilazione. 
I Suoi dati personali non saranno oggetto di alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione. 
4. Obbligo del conferimento di dati personali. Conseguenze in caso di un eventuale rifiuto: 
· per la finalità di cui al punto 1): il conferimento dei Suoi dati personali è necessario per finalità connesse e strumentali al riconoscimento dell'agevolazione per le attività istruttorie, di rinnovo e controllo. Pertanto, l'eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte può dar luogo all'impossibilità per il Titolare di svolgere correttamente tutti gli adempimenti, tra cui l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o l'esercizio di pubblici poteri di cui è investito. 
· per la finalità di cui al punto 2): i fruitori del servizio IVOLA possono essere contattati per la compilazione di un questionario anonimo di customer satisfaction e sull’utilizzo dell’agevolazione. La compilazione del questionario è facoltativa. 
5. Comunicazione e diffusione a terzi di dati personali. 
I destinatari dei Suoi dati personali sono stati adeguatamente istruiti per poter trattare i Suoi dati personali, e assicurano il medesimo livello di sicurezza offerto dal Titolare. 
I Suoi dati potranno essere comunicati, per obblighi di legge o per finalità istituzionali, ad altri Titolari autonomi di trattamento dei dati, tra cui enti pubblici o privati quali: Comuni, Prefetture, Tribunali, Enti Certificatori di stati di invalidità o inabilità nonché all’Agenzia delle Entrate-Riscossione. Questi soggetti agiscono in qualità di titolari autonomi per la finalità di cui al punto 1).I Suoi dati personali non saranno diffusi. 
Inoltre, i Suoi dati personali, vengono comunicati a soggetti terzi (es. fornitori), in qualità di Responsabili del trattamento, appositamente nominati, che forniscono al Titolare del trattamento prestazioni o servizi strumentali alle finalità indicate nella presente informativa. L’elenco di detti soggetti terzi è disponibile presso la sede del Titolare.
6. Trasferimenti di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo.  
I Suoi dati personali non verranno trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo.
7. Tempi di conservazione.  
I Suoi dati personali saranno conservati: 
· per la finalità di cui al punto 1): per un tempo non superiore a 5 anni, decorrenti dalla scadenza dell’ultimo pagamento dell’abbonamento o, in caso di sanzione con un periodo di sospensione variabile, 5 anni a decorrere da una delle seguenti condizioni: 
· dalla data di pagamento della stessa; 
· dalla data di estinzione dell’esigibilità del credito; 
· dalla data di chiusura del contenzioso intentato dal trasgressore. 
· per la finalità di cui al punto 2): 1 anno a decorrere dalla data di conclusione dell’indagine di customer.
8. I diritti degli interessati. 
Lei potrà esercitare, in ogni momento, ove applicabili, i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE 679/2016, attraverso una richiesta da inoltrare all'attenzione del Titolare del trattamento. 
Tuttavia, Le specifichiamo che, in base a determinate misure legislative introdotte dal diritto nazionale, il Titolare del trattamento, in alcune circostanze, potrà limitare la portata degli obblighi e dei diritti, così come precisato dall’art. 23 del Regolamento e dall’art. 2-undecies del Codice Privacy. 
Di seguito i diritti riconosciuti: 
•	Diritto di accesso (art. 15) 
•	Diritto alla rettifica (art. 16)  
•	Diritto alla limitazione del trattamento (art. 18)  
•	Diritto di opposizione (artt. 21 e 22) 
Il Titolare del trattamento potrà essere contattato al seguente indirizzo: trasporti@pec.regione.lombardia.it 
9. Reclamo all’Autorità di controllo.   
Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione di quanto previsto dalla normativa vigente, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante (www.garanteprivacy.it), come previsto dall'art. 77 del Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi art. 79 del Regolamento. 
10. Il Responsabile della Protezione dei Dati. 
Il Titolare del trattamento ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati (RPD) che potrà essere contattato al seguente indirizzo e-mail: rpd@regione.lombardia.it. 
11. Modifiche. 
Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa, anche in vista di future modifiche della normativa in materia di protezione dei dati personali. 



Ultimo aggiornamento: novembre 2024
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